
GUIDA AGLI AUTORI 

I:'<lJlCAZl O:>l ft:K I.A !>TI!SUIU. l)t;;.J 'U:::il'l 
:-lell'inter.w di "l"'"lare gli Auttr nello redaziaru: ~ei 
manoscritti e di ridum: le dil5collll ed i ltMj)Ì di Stampa 
" fom..cooo ~curu on:nWDcotJ da ~qwe n< li• pr<~· 
r.az.iooe dei II"..;&nOKnUÌ. 

O Ccm.mto di Redotio"" ~ comu-que 1 dl'I'QSizi<>n<' di 
:ultJ &h ut:e«<UII pc:: f~ ultenar. ch.anmc:nu ed 
m~oni !-U .. pt:Ui c ~ par~c.ulm non pn\ 1::.lJ u1 
<fJeSll. bre\·e nora. 
l TESTI dc>QCO .. sere QOilfq!WÌ d211JI06CriiiJ Il Comi· 
=:li Rc;J;u'""""""'p:eu di allc~•ll :roure. cor .... l1'o
flli e foto) l~; n< o ,1e,Mn pre=~atcc:rrn<l .,.,...nnl·. 
:e eventuali :QJ1't.t:..Oni Cebbono tsS-~r: ftt~: in rt"..anitra 
eai1l>alc e ucJ~ ..aa.e h.o~a ao cqu• .. ocj l tè~ de'..CL.O 

essere oo~tinui, le pD.&ine nune:utc; non •en-anM ~cces:~ 
ta1.1 DlliDOS<ritti =. doppia ele..:uio:K di p~ e con 
patU fuori ..,Il> Cb W.Owe I'Oo>>!b,lnxnle le nole a p>è d> 
pagina de\·ono e,s.."òt:f\" rhmin.Me. 
Gli AUiori ehe ollÒOf>l>O i tuti su CO"'f'U'U IBM (o <OCD
paubill)o M .... 'intiJ>IJ woo >n'<Uil ad òll~uc :U l~ 
lo st:1mpa10 un ' uppono magnetico contenente uro oopia 
dell origtoa!e. In questo :aso è preferlbile ehc la copia sia 
fatu. diret:amente '" tormato ASCII A!Uuntnu ·~•fi
carc il Jrograrnma us:.tl.u per l"tlaborozicne del te!-.tn. 
FIGURE, C!I.RTE PROJ'JL! e FOTO Inserite nel tosto 
do'lra.nno esser.: ou::n: rate Pt"'Ol'Ull v~unente; 1L numero 
dòYrà ChWfC indit;JIU a II•OiUla t.UJI\;UiJ:i!"'J~e MmU dan4 

negginrlo. NrJ 1(~'Un t1r·vrA er~Aere indlea~o CMienmriVII· 
m~nte il punto di i.nsui....'"l\t.nto delle illustrazioni. 
I.e fOTOGRAI-11; dovranno essere powti>a >u c;., ta lue•
da ben contr.ISt:llo con formati 10xl5 oppure 13xl8 cm. 
n TITOl.O de>c es!«<' b<cw cd e•~unente e, possil>U· 
tnal'te.. ~Ontpa~CJ tl:a un MXIOlJ tolo o.plicJ.ti"" ()coi 
coooonuri de11'onicnln. l .e qualifiche dell" Autore <> tlegli 
Auror:. rrnte di apparttn.e:nzae J'eventuaJe fina.."\tia.mtn· 
w dello ~luiliv ' 't::JJ.WlV iw.ltcall1n aper:uradcl1'4ftj<.'\lJo. 
FOR.Mll F. cd F.QH,\7.10"1 devonc """"'' pr•W~rore 
in forma chian c: leg,tdbJ!, e. se: oec:uacie dovranno 
e;sere C;Jcltt~~all: Ji. ura nuM~!11ltOtre pto,:e,w'/3 
pos:a ua ç3Ta.'"l:e;i mnde. 
SNBOLI ed .'Ul.BR.EVIAZIONJ poco usati do\-:anllO 
:sse<e etwnc>ec:: detllll!l Del teAC. 
I.c CITAZJ0:-11 BIBLIOORAFlOiE sor-.o ir l!l.lÌu 
soolo tra pa.'altdi quo4tt ~diii" anno dl 
~ 
ID .:le'"" al rn.;rooo;aitw ~'' Autori dc,on, i!ldic::ue il 
l:l<O indin.uo ed il nmuro ttlcfonlCo pc:r eom<.:Uin: un 
toel.eer:) eoout~o d• pa.-.e « .•• R«lu.on: c della tipo
brafi"'-~ evc:o.t~ ~.;lt.i;u.ioQ..~ •• in bCidc d1 \.U:TUU.):te Ji 
:mua 
O COMITATO DI REOAZlONE si ri.s<rva l' &c«ttUio
oe dea ma.n~uUJ. la ~lX je1Jm~v:a. dci cir'.t.ttc:li ~ Ji 
ifomull"e. :we ~w, .... il ·e.~o -..ecrmdc lo ~fia otw~ 
retta in u.JO ~:Ja lettattura .seientif:ea. 

GUDE FOR TilEAUTBORS 
lNI>ICATlQNS AS TO 'J"H.t: I.A'I'ING DOWN OF 
TEXTS 
[n Ofder to help Authors drau.• up thcir m.1m1scripts. thus 
reducul~ pnutifllj ddbcu14~ Jnl.l ume. ,; uuu1~r uf 
guidelines are hereafter given 
The Editoria! stotf at<: n:ady 10 g i ve .U the peop!< 
co.ocemed claraltc-~LtQo~ ond andu.attons oca a.~pccl:.. :il.ud 
c:ases oot mduded i:". th~ ~:.ort guide. 
Texl$ sbould be Mndcd in '"'0 cvped <OPl<S IO Il".< 
Editor.i.l sl<lft w•:!l LI "" re.ltea cno::losu••• - l>~u.-e>, 
maps. ?rof.le; and phot<Jl'"•Ph' An Jèdirinnol OO(lY nf 
dnl-...bg cd ?hotopphs sboulè be hm>ded i•. besiè< t~< 
or.gu:.Lill. Texts !>~1oukl UUI. prc:bO:l. rnatenal erron; ond an)' 
po$St!>leeorrcaio~sionld be Jetlt'e nn<! sbould ""'~h c 
ritt tO mi.su.odc:rstaziè.np Text, thoWd brt :onlln:.:ous 
md P'lC<O nunb:IO<.I. T ... t> .,.,th dvuble ~"' numbt:rin~ 
and witlr OUt-<'f->ex< prut.< IO ho fn."'rt>ed wit· be R!J""'M. 
FootnOCd sbo<ùd be climi.Dated. iJ ponrbk. ThoS< 
Autbon ,.ho elallo<ate tcXU on 18:0,.1 IBM~u.p;wbl~ 
ami ~tcsb ;omputer. are inV1tcd co en::ltxe ro 1he 
p<ir:td artide a map>etic suppctt eonlliJUng e<:e <O?~ of 
tbc ongmal. b tlns I•:ter c.as:. ot .. o.td t<: p:efCf.Oie to 
rca:h-c a ;"P!' fiin!(..'Ù) in ASCU fllmm. Olbero\i..~ lhe 
progrnmr:ne c:Wt fnr tM. ~'rW.rk'r o( dte te:c.-J S."'-OUkt 
1>: spc:ci5ed. 
F~ur:>. ""'P>- ,.,:iJQ •oo P"'!"" ,.,.rtcxl •• d10 t<:At 
<h01;ld be numhcnd i'"'U<"'"-ely and lhc """""""'lllint 
numben shoald be writtar "''lh a pellcil oa the ongia>I 
Wlthout ~ IL An 1odlcauon bIO wba• ~l">lf•· 
ùoos sbould be ir.!ll!md !'hould be pre-ent on tho tett 
Pbotoj~;a;>h• sbould ho po$itive ancl FriiUOCI on h:sJ><on
.,...i,lo.sypail"'•·tbe• w1C.<I5orrn 13x1Scu .urmaL 
1be mie ~:ho:.Jid be shor ond exh:w.!>~l ve and if pn~c-.,.Mr-. 
foUc·~cd >y a sullhud expleinin! th: c:>nteou. Tbc 
,A. J,;,~hoc- ·s \:.:•lllJ\::J.l • ..,m-t-, In$ 0t btr ~..:m.:y anc.l Ll • ..:. pus:.i~ 
bJ~ liont>CJ«ofthc.rC$C8!eb wottc will be indicar~'" the 
o;><oJngl•r.es. 
Forn:uJa.:; and l!qu.atiom; sl10ulò be presc:nted in a clear 
•nd lel)ible form ancl il nOC<'<S~ry. will hav~ to be 
marted by progressive numbcrJ between brool:cu. 
Symboh; anò abbn::via.liunb nut w much ust:d ~hc,uld be 
eleorly defin<'.<l In rhe ""· 
Tbe bibliopphic quotatioos sh.ould be wnttc:n in c~pi
tali b<:tweea.uquouc t1aci<:tu.. toUowo.l by ÙlC )'earofth~ 
publication. 
[n addlLOn IO tbc ll\MU!ctlpr. tl\e Author< n•vt ~ indi
Ciii« their adc.-eu and <eJephor.c nu:nb:r 111 orJ:: o; •Jtow 
th.e Edi~·~rial !llaLT ;..ad d1e prilH.ng t.t:afr ro co!"!:o.cLthem 
promptly w c.tse of ~~~ p1Ann(i(ln1 durlng the C'ori'Cc:loo of 
tl:c p:oof 
Tbe Ed.:utial bl;i]T n::•:«<> U1c ri~lto •C<epl c,. mano 
scripts. ro mate rh~ fina l d>nlce of rhc tY]lC' and, 110tcr 
oocesra.ry. to rc.foom me ttxt tr. acccrdan:c \l'Ub th: ~or .. 
rect \lonti.c.., us.W w thc St.~•d•c lllc:r•l.un:. 

EDITORIALE editoria! 
. .. e adesso vanno rinnovati i prodotti 

... and now it's time to update the products 

Osservatorio congiunturale sull'industria delle cost ruzioni (aprile 2001) 
A CURA DELL'AREA ECONOMIA DELLE COSTRUZIONI 
(Far ltalian rn~rkct orly) 

Arte e cultura ambientale in fornace 

Art and environmental culture in the brickworks 

R. Dmun1 

La soddisfazione dei clienti come valore dell'impresa 

A.VIAPIANA 
(For ltali<.n marl<et on~1 1 

Una metodologia per la misura della soddisfazione del cliente 

G. GAlEAZZO CACCIA 
(For ltallar mark...ot only) 

Riciclare le scorie di acciaieria nei laterizi 

Recycling steel slag in the brick industry 

A. Boi'IAZZA, L. CUNICO, G. D1Rcm1, M. DoNDI, G. GUARINI, A. RuffiNI 

Cronaca di una rfvoluzione: il nuovo mercato dell'energia elettrica 
The story of a revolution: the new electricicy market 

G. NOVARA, A. GRECO 

Vuoto: grandezza sconosciuta 
F. lARNGER 
(For ltahan market only) 

Specchi d'acqua interni artificiali o naturali per attività di pesca 

f. COLUCCI 
(For l ;;ah an rrarl<et cr .y) 

L' INTERVISTA: Carlo Guasti, lpa lnternational 

A CURA DI R. DEZZUTTJ 

NOTIZIARIO/ News 
A CURA DUA REDAZIONE/BY EDITOR A- STAf::" 
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